100 % laimes garantija Fiskars produktiem

Ka liecina uznémuma Fiskars pétijumi, 90 % darzkopju uzskata, ka darzkopibai ir lielaka ietekme uz vinu emocionalo labsajitu neka jogai. Uznémuma meérkis ir uzlabot emocionalo labsajatu, piedavajot novatoriskus
risindjumus darzkopibas entuziastiem: 0 % steigas, 100 % laimes.

Lai klienti batu apmierinati ar instrumentu lieto$anu, Fiskars produktu razotajs nodrosina papildu garantiju Fiskars PowerGear™ X, Norden un X sérijas cirvjiem, Xact augsnes kop$anas instrumentiem, SnowXpert
sniega tiriSanas instrumentiem, ka ari visiem pieejamajiem Fiskars Gdensratiem, kas iegadati laikd no 2020. gada 1. aprila Iidz 2020. gada 31. decembrim (“100 % laimes garantija”). 100 % laimes garantijas kampana

attiecas tikai uz Fiskars PowerGear™X, Norden un X sérijas cirvjiem, Xact augsnes kopSanas instrumentiem, SnowXpert sniega tiriSanas instrumentiem, ka ari visiem pieejamajiem Fiskars Gdensratiem, kas iegadati
péc 01.04.2020. Kampana neattiecas uz citam Fiskars produktu linijam vai produktiem, kas nav minéti Saja pazinojuma.

Ja misu produktu lietoSana neradis jums lielaku laimes sajltu, varat tos atgriezt 30 dienu laika kops pirkSanas briza laikd no 2020. gada 1. aprila Iidz 2020. gada 31. decembrim un sanemt atpakal naudu (iznemot
stti$anas izmaksas). Lai produktu atgrieztu, izpildiet talak sniegtos noradijumus. Satijuma ir japievieno pirkuma ¢eka originals, kas kalpo ka pirkuma pieradijums. Veidlapa talak noradiet savu kontaktinformaciju un
konta numuru. Nositiet produktu uz atgrieSanas adresi, kas noradita péc Siem nosacijumiem. Produktu varat nosutit ta originalaja iepakojuma vai l1dziga aizsargiepakojuma.

Ladzu, apmekléjiet miasu timekla vietni Fiskars.com, lai skatitu visu produktu sarakstu, uz kuriem attiecas 100 % laimes garantija.

Ladzu, nemiet véra: 100 % laimes garantija neattiecas uz produktiem, kuriem konstatéts defekts. Ja nopirktais produkts ir neparprotami bojats, ltidzu, atgrieziet to veikala, kura to iegadajaties, izmantojot standarta
atgrieSanas pieprasijumu, vai ari sazinieties ar misu klientu apkalpoSanas dienestu. 100 % laimes garantija ir spéka tikai gadijumos, kad produktam nav neparprotamu tehnisku vai citu defektu, bet produkts neatbilst
gaiditajam un tapéc tiek atgriezts.

Ja neesat parliecinats par to, kur$ atgrieSanas veids ir piemérotakais, lidzu, sazinieties ar masu klientu apkalpoSanas dienestu pa talruni +358 20 334 101 (darba dienas plkst. 10—15) vai e-pastu
customerservice.export@fiskars.com

[znémumi
. Ladzu, pemiet véra, ka ir nepiecieSams ¢eka originals.
. 100 % laimes garantijas kampana ir paredzéta tikai pirkumiem, kas veikti laika no 01.04.2020. Iidz 31.12.2020. (attiecas tikai uz Fiskars PowerGear™X, Norden un X sérijas cirvjiem, Xact augsnes kopSanas
instrumentiem, SnowXpert sniega tiriSanas instrumentiem, ka art visiem pieejamajiem Fiskars Gdensratiem, kas pirkti péc 01.04.2020.).
AtgrieSanas satijums janosita ne vélak ka 31.12.2020. (pasta zimogs).
Ladzu, nemiet véra, ka 100 % laimes garantija neattiecas uz produktiem bez pirkuma ¢eka, piemé&ram, produktiem, kuri iegadati par bonusa punktiem, vai davanam.
100 % laimes garantijas ietvaros katra persona par katru produkta modeli var iesniegt tikai vienu atmaksas pieprasijumu.
Laimes garantija attiecas tikai uz patérétajiem; ta neattiecas uz mazumtirgotajiem vai talakpardevéjiem.
Fiskars neuznemas atbildibu par nozaudétiem, aizkavétiem, nepilnigiem vai neskaidriem atgrieSanas pieprasijumiem.
Fiskars neuznemas atbildibu par maksajuma kavéjumu vai aizturé$anu tadu iemeslu dél, ko Fiskars nespéj ietekmét.
Bojajumi, kas produktam radusies, ja ir parkapti lietoSanas noradijumi vai ir izmantots nepiemérots iepakojums atgrieSanas transporté$anai, tiks atskaititi no atgriezamas summas.
lesainojiet atgrieSanas satijumu rapigi un kompakti, lai produkts satiSanas laika netiktu sabojats vai nozaudéts. Més paturam tiesibas atgrieSanas dé| radusas izmaksas par produkta bojajumiem vai zudumu
atskaitit no produkta pirkuma cenas.
e Ja produkts iegadats ar e-pasta vai pasta starpniecibu, Fiskars atmaksas tikai produkta pirkuma cenu bez piegades vai nosiutiSanas maksas.

Personas datu apstrade

Ja vélaties atgriezt Fiskars produktu 100 % laimes garantijas ietvaros, pieprasitie personas dati tiks izmantoti tikai 100 % laimes garantijas ietvaros veikto pre€u atgrieSanas darijjumu apstradei. Jisu dati tiks glabati tikai tik
ilgi, cik tas ir nepiecieSams atgrieSanas apstradei. Lai iegitu papildinformaciju, IGdzu, skatiet misu privatuma politiku (https://www.fiskarsgroup.com/privacy-policy).

Atbildibas ierobezoSana un piemérojamie tiesibu akti

Fiskars neuznemas atbildibu par tieSu, netieSu, talitéju vai izrietoSu kaitéjumu vai 1pasu kaitéjumu (tostarp kaitéjumu, kas izriet no uznémeéjdarbibas, liguma, produkta vai informacijas zaud&jumiem vai uznéméjdarbibas
partraukuma), kas izriet no 100 % laimes garantijas izmantoSanas vai §adas izmanto$anas lieg$anas, vai ari no Siem nosacijumiem.

Sie nosacijumi ir interpreté&jami atbilstosi Somijas likumiem. ST garantija par apmierinatibu ir papildu prieksrociba, un ta neietekmé nekadas garantijas, ko nodrosina talakpardevéjs vai razotajs, ka ari neietekmé
nekadas likumigas vai citas juridiskas tiesibas, kas jums var bat pieskirtas atbilstoSi piemérojamai obligatajai valsts likumdoSanai (pieméram, patérétaju aizsardzibas tiesibu aktiem).



Fiskars produkta atgrieSana, izmantojot 100 % laimes garantiju

1. Aizpildiet 100 % laimes garantijas atgrieSanas veidlapu. Ladzu, parliecinieties, ka ievadita informacija ir pareiza. Ladzu, nemiet véra, ka atgrieSanu var nebdt iespéjams veikt, ja informacija nav noradita vai ir

nepareiza.

2. Ladzu, ievietojiet produktu kopa ar ¢eka originalu sttiSanai piemérota iepakojuma. lesainojot produktu, lGdzu, veiciet pietiekamus pasakumus, lai nodrosinatu, ka produktam transporté$anas laika neradisies
bojajumi.

3. Nositiet iepakojumu uz $o adresi: Fiskars Latvija SIA, Vienibas gatve 109-4.11.1, Riga, LV-1058

4. Lai veiktu atgrieSanu, izmantojiet talak pieejamo veidlapu vai ari skaidri salasami uzrakstiet atbilstoSo informaciju uz atseviSkas papira lapas, kuru pievienojat atgrieSanas satjjumam.

5. Maksa par sitiSanu ir jamaksa satijuma nosatitajam. Maksa par satiSanu netiek atmaksata.

6. 100 % laimes garantija ir deriga un pirkuma cena tiek atmaksata noraditaja bankas konta tikai tad, ja produkts atbilst garantijas nosacijumiem. Nauda tiek atgriezta bankas konta ¢etru nedélu laika péc
satljuma nosatiSanas (pasta zimoga datums). Visas iegades laika sanemtas atlaides tiks atnemtas no atgriezamas pirkuma cenas.

---Griezt Seit:

ATGRIESANAS VEIDLAPA

lemesils:

Vards:

Uzvards:

Pirkuma cena: (NB: pievienojiet pirkuma ¢eka originalu)

Jasu konta numurs IBAN formata: FI XXXX XXXX XXXX XXXX:

Ja jums ir jautajumi par apmierinatibas garantiju, nosutiet tos uz e-pasta adresi consumer.info@fiskars.com.
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